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Desenho Cartoon de Milton Santos,
por Romeiro.

O trabalho relativamente novo (2013) do consagrado gedgrafo Milton Santos traz
consistentes reflexdes sobre o processo da globalizacao, tratando do modo como ela tem
sido produzida, da perversidade que envolve a tirania da informagao e do dinheiro, que
resulta em competitividade desprovida de compaixao, em consumo aliado a seu despotismo
e na confusdo dos espiritos, dentre outros termos empregados pelo autor com precisao
cirirgica, como nao poderia ser diferente, ja que discursou com autoridade e desprezou o
cumprimento de certas obrigagdes académicas rituais ou, em suas palavras, dispensou o
“cerimonial de referéncias”.

Néao obstante, em meio a suas criticas ferozes aos atores sociais que a produzem na
perversidade, apresenta uma possibilidade efetiva de construcao de um outro mundo,
através de uma globalizacdo humanizada, pois argumenta que no cenario atual ha bases
materiais como a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos (o conhecimento do
“outro” que, em ambientes virtuais, verifica-se principalmente nas redes sociais) e o
conhecimento do planeta. No plano empirico, sustenta o autor, ha fatos indicativos da
emergéncia de uma nova histdria: observa-se enorme mistura de povos, ragas, culturas e
gostos em todos os continentes; e, gracas aos progressos da informacao, tem-se uma maior
gama de filosofias, nao mais estando o racionalismo europeu no centro.
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Todavia, observados esses fatos e ainda encontrando-se a humanidade em um periodo
técnico-cientifico tal que é possivel produzir materiais em laboratdrio como verdadeiros
frutos da inteligéncia humana, capaz de conceber com precisdao os materiais antes de sua
elaboragao, a dupla tirania supramencionada do dinheiro e da informacao continuam
demasiado poderosas, criando enganos como a “aldeia global”, a aparente ideia de que a
sociedade estd razoavelmente informada e um novo ethos, ou seja, um novo conjunto de
costumes fortemente influenciado pela competitividade, sugerida pela producao e pelo
consumo em seus aspectos negativos, o que torna-se fonte de novos totalitarismos.

Pode-se perguntar: qual o verdadeiro peso desses fatores? O que se dizer precisamente
sobre o fator da informagao? Ha realmente possibilidade de totalitarismos vindos de atores
sociais que detém enorme poder?

Para nao estender aquilo que nao se propoe a ser uma exposicao cabal a respeito do
assunto, mas antes um breve estudo que suscita reflexoes e perguntas, pode-se verificar
quao sérias sao suas preocupagoes relativas a informacdo no contexto da iminente web 4.0,
por exemplo — caracterizada pelo escritor e orador de negdcios americano Seth Godin em
2007 como um ambiente que envolve um cliente de e-mail inteligente a respeito do que o
usudario e sua rede de colegas fazem, o uso daquilo que se conhece hoje como smartphone,
um processador de textos que relaciona o que o usuario escreve ao que consta na web de
informagdes a respeito e redes que eliminem o anonimato onde quer que se esteja”’ —, no
qual nao faltam casos de gigantes das redes sociais que exercem tal tirania descrita pelo
geografo, a ponto de muitas vezes a propria critica especializada corrente ser incapaz de
acompanhar e descrever.

Esta, as mais das vezes, limita-se apenas a relatar o aumento das funcionalidades, ano apos
ano, (ue concorrem para uma realissima interatividade que aparenta tornar as pessoas cada
vez mais proximas através de tecnologias novas, mas pouco aprofunda-se em demonstrar
como a utilizagao de informacoes dos usudrios para gerar publicidade vem sendo pratica
usual das redes sociais de maneira pouco transparente, o que tem sido objeto de estudo
apenas de reduzido numero de pesquisadores sobre seguranca on-line, como se vé na

matéria da Ana Luiza Tieghi para a revista Espaco Aberto™.

Santos explica que um dado essencial a respeito do consumo é que a producao do
consumidor, hoje, precede a producao dos bens e servicos; vé-se que esta explicagao é
exata quando se examina as praticas invasivas das gigantes redes sociais, para ndo citar as
empresas menores que espelham-se nas redes sociais quanto a forma de conhecer os
habitos dos consumidores; posto isto, invevitavelmente percebe-se que o fator da
informacao, além do dinheiro que quase sempre relaciona-se a ele, exige uma visao
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supraempreendedora ao estudioso mais sério dos caminhos do empreendedorismo, vez que
nem sempre encontra em seu campo tais preocupac¢oes que nao faltam a um cientista social
ou a pesquisadores da tecnologia com sérias preocupagoes éticas.

Vale entdo nesse cenario, aos dispostos ao exame mais grave, mais conhecimento, reflexdes
e questionamentos sobre como as informacoes tém sido usadas nas empresas, pequenas ou
grandes, a fim de tornar claro se elas tém servido a construcao de um outro mundo em que
se vé humanizagao ou apenas a um aumento de competitividade através da produgao de
consumidores de forma demasiadamente antiética.
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